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DECRETO N° 4.179, DE 09 DE MARCO DE 2026

(REGULAMENTA, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE CARDOSO/SP, A
OPERACIONALIZACAO DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO, NOS TERMOS DO
ART. 70, § 50 DA LEI FEDERAL N° 13.460/2017, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS)

LUIS PAULO BEDNARSKI PEDRASSOLLI,
Prefeito do Municipio de Cardoso, Estado de Sao
Paulo, no uso das atribui¢fes que lhe sdo conferidas
pela Lei Organica do Municipio, e,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.460/2017, que estabelece normas basicas
para participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos;
CONSIDERANDO o dever da Administracdo Publica de garantir transparéncia, eficiéncia,
publicidade e melhoria continua na prestacdo dos servicos publicos;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar procedimentos administrativos e assegurar ao
cidaddo informacdes claras e acessiveis acerca dos servigos municipais;

DECRETA:

Art. lo Fica regulamentada, no ambito da Administracdo Publica Direta e
Indireta do Municipio de Cardoso/SP, a operacionalizacdo da Carta de Servicos ao Usuario,
prevista no art. 7o da Lei Federal n°® 13.460/2017.

Art. 20- A Carta de Servigos ao Usuario tem por finalidade informar os cidaddos
sobre:

| - os servigos publicos prestados pelo 6rgdo ou entidade;

Il - as formas de acesso aos servicos;

I11 - os compromissos e padrdes de qualidade de atendimento;

IV -o0s direitos do usuério;

V - 0s canais para apresentacdo de manifestacdes, reclamacdes, sugestdes, denuncias e elogios.

Art. 30 Compete a cada Secretaria Municipal e entidade da Administracdo
Indireta:

| - elaborar e manter atualizada sua respectiva Carta de Servicos;

Il - indicar servidor responsavel pela atualizagdo periddica das informagdes;

I11 - encaminhar a versdo atualizada ao 6rgao responsavel pela transparéncia e controle ir

IV - assegurar a divulgacdo da Carta de Servigos no sitio eletrénico oficial do Mi*ni*ipio e,
quando possivel, em formato fisico nas reparticdes publicas.
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§ lo. A atualizacdo devera ocorrer, no minimo, uma vez por ano ou sempre que
houver alteracdo relevante na prestagdo do servigo.

8 20 A auséncia de atualizacdo poderd ensejar responsabilizacdo administrativa
do dirigente da unidade.

Art. 40. A Carta de Servigos devera conter, no minimo:

| - descricdo clara e objetiva do servico;

Il - requisitos, documentos e etapas para acesso;

I11 - prazos maximos para prestacao;

IV - formas de prestacdo do servico (presencial, digital, telefénica);

V - horarios e locais de atendimento;

VI - mecanismos de comunica¢ao com 0 USUario;

VII - previséo de prioridade de atendimento, guando cabivel,

VI - indicacdo da Ouvidoria Municipal como canal de controle social.

Art. 50A Ouvidoria Municipal seré responsavel por:

| - monitorar a observancia dos padrdes estabelecidos nas Cartas de Servigos;
Il - consolidar relatérios anuais de avaliacdo dos servicos publicos;
111 - propor medidas de melhoria e aperfeicoamento da prestacdo dos servicos.

Art. 6a O orgdo responsavel pelo Portal da Transparéncia deverd manter aba
especifica para disponibilizacdo centralizada das Cartas de Servigos.

Art. 70. O descumprimento das disposi¢cfes deste Decreto podera ensejar apuragdo
de responsabilidade administrativa, nos termos da legislagdo vigente.

Art. 8oEste Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Paco Municipal “Vereador /

Publicado na Secretari
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