CARTA DE SERVICOS A0S USUARIOS
MUNICIPIO DE CARDOSO

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

Um compromisso com o cidadao

A carta de servicos é um instrumento institucional e de cidadania que visa dar transparéncia
aos servicos oferecidos pelos 6rgao publicos.Sua missao é fazer com que o cidadao possa
acessar os servicos de forma simples, dinamica e pratica

¢ PREFEITURA MUNICIPAL DE CARDOSO
PACO MUNICIPAL “Vereador Antonio Gongalves Gouveia”
Rua Dr. Cenobelino de Barros Serra, 870 - Centro
Fone: (17) 3466-3900

e-mail: prefeitura@cardoso.sp.gov.br
Horério de atendimento: das 07h30h as 11h30 e das 13h00 as 17h00

Segue abaixo os servicos oferecidos pelas Secretarias Municipais/Departamento:

¢ SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS
Local: Rua Dr. Cenobelino de Barros Serra, 1.852 - Centro
Fone: (17) 3466-3900 - ramais: 223, 224, 228
e-mail: secretariaobras@cardoso.sp.gov.br
Horario de atendimento: das 07h30h as 11h30 e das 13h00 as 17h00

Dos servigos:
e Elaboracdo de Projeto Padrao de Moradia Popular;

e Fornecimento de alinhamento de terreno,

e Orientagao para elaboragao de projetos,

e Analise e aprovacdo de projetos diversos;

e Emissao de Certidao;

e Emissdo de Alvara de obras;

e Habite-se;

e Fornece diretrizes para implantacdo de loteamentos;

e Fornecimento de Diretrizes para regularizacao fundiéria;
e Fornecimento de Mapa Cadastral;

e Servigo de Patrulha Agricola rural (trator, pa carregadeira, patrola, retroescavadeira e
equipamentos);

e Servigos de pedreiros;

® Recuperacao de estradas rurais;

® Recuperacao de vias urbanas;

¢ DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE

Local: Rua Dr. Cenobelino de Barros Serra, 1.852 - Centro

Fone: (17) 3466-3900 - ramais: 223, 224, 228

e-mail: meioambiente@cardoso.sp.gov.br

Horaério de atendimento: das 07h30h as 11h30 e das 13h00 as 17h00

Dos servicos:
® Doacdo de mudas para arborizacdo urbana e recuperacgdo de areas degradadas;
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® Servigos de rocagem e limpeza de areas verdes;

® Recebimento de dentincias ambientais queimadas, poluigdo despejo de residuos em locais
improprios;

e Autorizagdo ambiental simplificada;

e Emissao de certiddo de uso e ocupagdo do solo;

e Parecer Técnico Ambiental;

e Servicos de poda de arvores.

¢ DEPARTAMENTO DE ARRECADACAO E FISCALIZACAO TRIBUTARIA
PACO MUNICIPAL “Vereador Antonio Gongalves Gouveia”
Rua Dr. Cenobelino de Barros Serra, 870 — Centro
Fone: (17) 3466-3900 - ramal 219
e-mail: tributos@cardoso.sp.gov.br
Horario de atendimento: das 07h30h as 11h30 e das 13h00 as 17h00

Servicos On-line

Nota Fiscal Eletronica

Esta funcionalidade é destinada a prestadores de servicos estabelecidos no municipio de
Cardoso, e visa através de plataforma eletronica, a emissdao de notas fiscais eletronicas nf-e,
sendo que cada contribuinte possui uma senha intransferivel para acessar sua conta e 14, emitir
notas, gerar relatdrios, alterar dados, etc.

Para acesso ao sistema a Prefeitura de Cardoso disponibiliza através do link
http:/ /web.cardoso.sp.gov.br:8080/issweb/home.isf, 0 acesso aos contribuintes prestadores de
servigos.

Na mesma funcionalidade existem também servigos como emissao de guias de recolhimento de
ISSQN, guias de Taxa de Licenca de Funcionamento dentre outras.

No mesmo local, os prestadores de outros municipios, podem se cadastrar para recolher o
ISSON de servicos que prestaram dentro do municipio de Cardoso, bastando acessar o link
http:/ /web.cardoso.sp.gov.br:
8080/issweb/paginas/public/credenciamento/contribuintefora, preencher o formulédrio e
emitir a guia competente para recolhimento do ISSQN.

Também disponibilizamos a consulta das notas fiscais eletronicas emitidas por prestadores,
além das aliquotas da lista de servicos e emitir recibos de retengao.

IPTU

Em relacdo ao IPTU, disponibilizamos os servigos online para proprietarios de iméveis, onde
podem ser emitidas guias de recolhimento de ITU, IPTU e ainda o contribuinte pode emitir
certiddes para as mais variadas necessidades, como negativas de débitos, dentre outras.

As guias emitidas podem ser de impostos vincendos e vencidos, desta forma o contribuinte nao
necessita mais de comparecer junto ao Departamento de Arrecadagdo para emissdo das guias
para pagamento.

Servicos Presenciais
Horéario de atendimento: 7:30h as 11:30h e das 13:00h as 17:00h
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Junto ao Departamento de Arrecadagdo e Fiscalizagdo, sdo disponibilizados os seguintes
servicos presenciais:

e Atendimento ao prestador de servigos, emitente de nota fiscal eletronica de servigos, sendo
possivel: alteracao cadastral, abertura de empresas, solicitacdo de cancelamento de notas fiscais
eletronicas de servigos, encerramento de empresas, emissdo de guias de recolhimento de
ISSQN, emissdo de relatérios de débitos, parcelamento de débitos, dentre outros, emissdo de
guias de taxa de licenga de funcionamento, guias da vigilancia sanitéria.

e Atendimento do proprietario de imével, sao disponibilizados emissdo de carnes de IPTU e
ITU, emissdo de guias de débitos em atraso, emissao de relatérios cadastrais, reavaliacao de
valores referenciais, emissdao de certiddes negativas, positivas, positivas com efeito de negativa,
sdo ainda disponibilizados protocolos de desdobros, fusdes, alvards de construgdo, solicitacdes
de habite-se, dentre outros.

e Atendimento geral, sdo disponibilizados, atendimento do MEI com aberturas, encerramentos,
alteragdes junto a Receita Federal, emissao dos boletos do SIMPLES NACIONAL, declaragdes
SIMEI, formalizacdo de aquisicdo e servigos junto ao cemitério do municipio, atendimento ao
vendedor ambulante externos, atendimento aos vendedores ambulantes residentes no
municipio, protocolo geral para todas as Secretarias e Departamentos do Municipio.

e Realizacdo da fiscalizacdo de posturas, onde sdo adotadas politicas de limpeza publica,
verificacdo de depositos irregulares de detritos nas vias publicas, animais soltos em vias e dreas
urbanas, fiscalizagdo de eventos publicos e particulares, dentre outros.
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¢ SECRETARIA DE SAUDE

DOS SERVICOS: SAUDE NO MUNICIPIO.

» ESFS - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

O municipio de Cardoso conta de 05 (cinco) unidades de Estratégia de Satde da Familia, que
atua na prevencdo de doengas e promove habitos saudaveis a populacdo atendida. Entre os
atendimentos médicos estdo, Medico da Satde da Familia, Equipe de Enfermagem, Dentista,
Fisioterapeuta, Farmacéutico.

Pablico Alvo: Moradores da cidade de Cardoso que residem na area de abrangéncia das
respectivas unidades de satde.

Servi¢os On-line: Nao possui. Os agendamentos sdo feitos na prépria Unidade de Satade.

Os enderecos e telefones das unidades podem ser encontrados acessando o site da prefeitura:
http:/ /www.cardoso.sp. gov.br/novo/unidades-de-saude/, sendo:

Estratégia Satide da Familia Vila Progresso “Orozino José dos Santos”

Av. José Domingues do Amaral, n® 2.715

(17) 98164-4854

Atendimento Médico e Odontolégico: de Segunda a Sexta das 07h00min as 17h00min

Estratégia Satide da Familia Vila Urias de Paula “Deolisia Ferreira Borges”

Rua Ivan José Borges, n° 2390

(17) 98164-4885

Atendimento Médico e Odontolégico: de Segunda a Sexta das 07h00min as 17h00min

Estratégia Satide da Familia Sdao Joao do Marinheiro “Nicanor Flavio Marques”
Av. Abreu, n° 314 - Distrito de Sao Jodo do Marinheiro

(17) 3466-6160

Atendimento Médico e Odontolégico: de Segunda a Sexta das 07h00min as 17h00min

Unidade Basica de Saade Vila Alves “Maria Clara Bozeli Santana”

Rua Oito, n° 346 - Povoado de Vila Alves

(17) 3453-9135

Atendimento Médico e Odontolégico: de Segunda a Sexta das 07h00min as 17h00min

Estratégia de Satide da Familia “Raimundo Ferreira da Silva”
Rua Santos Dumont, n° 510
(17) 3466-3473

Documentos necessarios para agendamento de Sonsulta:
e Documentos de identificagdo (CPF, RG, CARTAO SUS, COMPROVANTE DE RESIDENCIA E
CARTAO DE AGENDAMENTO - caso possua)

» CSII - CENTRO DE SAUDE “DR. DANILO ALBERTO VICENTE MEDEIROS”

O municipio conta com um Centro de Satde, que também atua na prevengao de doengas, tendo
atendimentos de Médicos Clinicos, Médico Ginecologista, Médico Ortopedista, Dentistas,
Equipe de Enfermagem (vacinagdo, curativo, eletrocardiograma, teste do pezinho), e
Farmacéuticos.
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Publico Alvo: Moradores da cidade de Cardoso que residem na area central.
Servicos On-line: Nao possui

Local/endereco: Rua Deputado Castro de Carvalho, 1.297.

Telefone: (17) 3453-1142

e-mail: satde@cardoso.sp.gov.br

Atendimento: de Segunda a Sexta das 07h00min as 17h00min

Documentos necessarios para agendamento de consulta:
e Documentos de identificagio ( CPF, RG, CARTAO SUS, COMPROVANTE DE RESIDENCIA
E CARTAO DE AGENDAMENTO - caso possua)

Duvidas ou outras informagdes através do telefone ou via e-mail

» CLINICA DE ESPECIALIDADES

O municipio de Cardoso conta com uma Clinica de especialidades tendo atendimentos de
Psic6logos, Fonoaudiélogo, Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeutas.

Publico Alvo: Moradores do municipio de Cardoso atendidos nas Unidades de Satde do
municipio que precisam de atendimentos especializados.

Servicos On-line: Nao possui

Local: Rua Jerénimo Ribeiro de Mendonga, n° 1.245 - Cardoso/SP

Documentos necessarios: encaminhamento do médico

» NASF AB - NUCLEO AMPLIADO DE SAUDE DA FAMILIA E ATENCAO BASICA

O NASF é um servigo em parceria com as Unidades de Satide, que conta com profissionais
como PSICOLOGO, MEDICO PISIQUIATRA, ASSISTENTE SOCIAL, NUTRICIONISTA,
EDUCADOR FISICO.

Essas acdes sdo feitas em parcerias com a Estratégia da Satide da Familia que tenham certas
deficiéncias cronicas e problemas psicolégicos e motoras, proporcionando um atendimento
mais aprimorado do caso clinico do paciente e ampliando as agdes da Atencdo Basica.

Publico Alvo: Moradores do municipio de Cardoso, que seja atendido em Unidades de Satde
do municipio.

Servigcos On-line: Nao possui

Local de atendimento: nas Unidades de Estratégia da Familia

» LABORATORIO DE PROTESES DENTAL
O Municipio conta com um Laboratério de Prétese Dentaria, o qual se localiza no Centro de
Satde II de Cardoso, a Rua Deputado Castro de Carvalho, 1.297.

Publico Alvo: Moradores do municipio de Cardoso atendidos nas Unidades de Satde do
municipio que precisam de atendimentos especializados.

Documentos necessarios: Documentos de identificacio (CPF, RG, CARTAO SUS,
COMPROVANTE DE RESIDENCIA E CARTAO DE AGENDAMENTO - caso possua)

» UAC - UNIDADE DE AVALIACAO E CONTROLE
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O Municipio conta com uma UAC — Unidade de Avaliagdo e Controle, onde monitora e
controla vagas de agendamentos para especialidades externos, exames e atendimentos de media
e alta complexidade.

Pablico Alvo: Moradores do municipio de Cardoso atendidos nas Unidades de Satde do
municipio que precisam de atendimentos especializados.

Local: A Unidade de Avaliacdo e Controle se encontra localizada no Centro de Satide II de
Cardoso, a Rua Deputado Castro de Carvalho, 1.297.

Documentos necessarios: encaminhamento do médico
e Documentos de identificacdo ( CPF, RG, CARTAO SUS, COMPROVANTE DE RESIDENCIA
E CARTAO DE AGENDAMENTO - caso possua)

» PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia, Clinico, 24 horas, com realizagdo de consultas, exames
(Clinicos, laboratoriais e de raio X)

Publico Alvo: Qualquer cidaddo que se encontre em situagdo de urgéncia ou emergéncia que
precise de atendimento neste tipo de unidade.

Local: O Pronto Socorro Municipal encontra-se anexado junto a Santa Casa de Cardoso,
localizado a Rua Emilio Fernandes Bilar, n°® 1.650 Telefone: (17) 3453-1233

Documentos necessarios:
e Documentos de identificacdao (CPF, RG, CARTAO SUS, COMPROVANTE DE RESIDENCIA E
CARTAO DE AGENDAMENTO - caso possua)

» SAMU - Servico Mdvel de Urgéncia

O Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU 192) tem como objetivo checar
precocemente a vitima apds a ocorréncia de alguma situacdo de urgéncia ou emergéncia de
natureza clinica, cirtrgica, traumatica, obstétrica, pediatrica, entre outras.

Publico Alvo: Qualquer cidaddo que se encontre em situagdo de urgéncia ou emergéncia que
precise de atendimento neste tipo de unidade.

Local: na Santa Casa de Cardoso, localizada a Rua Emilio Fernandes Bilar, n° 1.650

Servigos On-line: Nao

Telefone: 192

» LABORATORIO DE ANALISE CLINICAS MUNICIPAL

O Laboratério Municipal disponibiliza para a populagdo exames como: Fezes, Urina, Colesterol,
HDL, LDO, Trigliceres, Glicose, Creatinina, Acido Urina, entre outros.

Publico Alvo: Moradores do municipio de Cardoso, que seja atendido em Unidades de Satade
do municipio. Os pedidos de exames serao feitos pelas Unidades Bésicas de Saude.

Local: Avenida Jer6nimo Ribeiro de Mendonga 1.245 - Centro.

Telefone: (17) 3453-1142

» MEDICAMENTOS - FARMACIA MUNICIPAL

A farmacia Municipal auxilia os usudrios da rede publica do municipio sobre medicacao de
Alto Custo, insumos, fraldas, alimentacao enteral, etc. (Distribuidos pelo SUS).

Pablico Alvo: Paciente com a prescrigdo médica de profissional da rede municipal.

Local: em todas as Estratégias de Satide da Familia e Centro de Satde.
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» VIGILANCIA SANITARIA E EPIDEMIOLOGICA

A Vigilancia Sanitéaria tem por objetivo, o desenvolvimento de acdes que possam garantir que os
produtos, assim como servigos prestados tenham um nivel de qualidade que elimine ou
minimize a possibilidade de ocorréncia de efeitos nocivos a satide provocada pelo consumo de
bens e da prestacdo de servigos improprios. As agdes sao de carater educativo (preventivo),
normativo (regulamentador), fiscalizador e, em tltima instancia, punitivo.

Pablico Alvo: Estabelecimentos em Geral

Local: Rua Santos Dumont, n° 500

Telefone: (17) 3466-3900 - ramal: 263

Horario de Atendimento: das 7:30 as 17:00 horas.

» SUCEN MUNICIPAL E ZOONOSE

A Sucen e a Zoonose do municipio sdo responsédveis por administrar campanhas e acdes para o
controle de doencas que podem ser transmitidas dos animais para serem humanos como:
Leptospirose, Doencas de Chagas, Febre Maculosa, Raiva, Dengue, entre outras. A Sucen
também realiza visitas didrias os domicilios a fim de erradicar o mosquito da dengue.

Publico Alvo: Estabelecimentos em geral

Local: Rua Santos Dumont, n° 500

Telefone: (17) 3466-3900 - ramal: 263

Horario de Atendimento: das 7:30 as 17:00 horas.
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» SECRETARIA DE EDUCACAO E CULTURA

A Secretaria de Educagdo e Cultura tem como atribuicdes o controle, planejamento,
organizacao, desenvolvimento e manutencao do Sistema Municipal de Ensino, articulando-se as
politicas educacionais dos Governos Federal e Estadual, em conformidade com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacado Nacional.

Compete, além, administrar, supervisionar, controlar e avaliar a agdo municipal no campo da
educacdo, implantando e implementando politicas pablicas que garantam o aperfeicoamento do
ensino e da aprendizagem de alunos, professores e servidores.

Possui a competéncia administrativa, no ambito de seu Orgao, a gestdo e ao controle financeiro
dos recursos orcamentarios, bem como a gestao de pessoas e recursos materiais existentes, de
acordo com as diretrizes organizacionais do Chefe do Poder Executivo.

No ambito da Cultura, compete o planejamento e execucdo de programas culturais e seu
incentivo, promovendo a organizacdo de certames culturais, artisticos e literdrios, bem como as
atividades e comemoragodes civicas locais.

SERVICOS PRESENCIAIS

1. Educacao Infantil
1.1. Solicitacao de vaga e atualizacao de cadastro
1.1.1. Educagao Infantil (0 a 3 anos) - Creche Municipal
Descricdao
e Solicitagdo de Vaga em Periodo Integral: Solicitacdo de ingresso na Educacdo Infantil -
Creche em Tempo Integral.
e Atualizacdo de Cadastro: O cadastro pode ser atualizado por mudanca de endereco,
comprovacao de trabalho ou outro motivo.
e Para vagas na Educagao Infantil de 0 (zero) a 3 (trés) anos, as solicitagdes deverdo ser
feitas diretamente na Secretaria Municipal de Educacao e Cultura.

Requisitos
e A crianca deve residir no Municipio de Cardoso.
e Possuir a idade de 0 (zero) a 3 (trés) anos.

Documentos Necessdrios para solicitacao de Vaga
Documento do pai, mae ou responsavel legal:
¢ RG (ou CNH).
e Comprovante de Residéncia no Municipio de Cardoso.
e Termo de Tutela (caso o responsavel legal ndo seja um dos pais da crianca) - Pode ser
substituido por Termo de Guarda.
Documentos da crianga:

e Certidao de Nascimento.

Unidade Responsavel

e Secretaria Municipal de Educacao e Cultura
Endereco: Rua Emilio Fernandes Billar, n°® 1647, Jardim Alvorada - Cardoso/SP
Telefones: (17) 3453-1023 / (17) 3453-2311
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Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

1.2. Solicitacao de vaga e atualizacao de cadastro e efetivacao de matricula
1.2.1. Educacio Infantil (4 e 5 anos)
Descricao
e Para vagas na Educacdo Infantil 1* Etapa e 2% Etapa Municipal (Pré I e Pré II), as
solicitacdes deverdo ser feitas diretamente nas Unidades Escolares que oferecam o
atendimento.

Requisitos
e Pré Escolal (1 Etapa): A crianca devera ter 4 (quatro) anos de idade completos até o dia
31 (trinta e um) de marco do ano em que ocorrer a matricula.
e Pré Escola II (2* Etapa): A crianca deverd ter 5 (cinco) anos de idade completos até o dia
31 (trinta e um) de marco do ano em que ocorrer a matricula.

Documentos Necessdrios para Efetivacao de Matricula

Documento do pai, mae ou responsavel legal:

¢ RG (ou CNH).

e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

e Cartdo do Programa Bolsa Familia (caso os pais ou responsavel legal sejam
beneficiarios).

e Comprovante de Residéncia no Municipio de Cardoso.

e Termo de Tutela (caso o responsavel legal ndo seja um dos pais da crianca) - Pode ser
substituido por Termo de Guarda.
Documentos da crianga:

e Certiddo de Nascimento

e Declaracdo de Vacina emitido pela Secretaria Municipal de Saade de Cardoso ou Posto
de Saude da Familia de cadastro da crianca.

Unidades Responsaveis
e EMEI “Flavio de Campos Queiroz”
Rua Rui Barbosa, n° 1848 - Jardim Paulicéia
Fone (17) 3466-0325
o EMEI “Ana Maria de Jesus”
Avenida Jose Domingues do Amaral, n® 2051 - Vila Progresso
Fone (17) 3466-0330
o EMEI “Rafael Lustre Lourenco”
Rua Miguel Pinto de Souza, n°® 1221 - Vila Urias de Paula
o EMEI “Maria Josefa da Trindade”
Rua Soares, n° 258 - Centro - Distrito Sdo Jodo do Marinheiro
Fone (17) 3466-0602
e EMEI “Rosa Leocadia de Miranda Rodrigues”
Rua Oito, s/n - Vila Alves
Fone (17) 3453-9135

Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00.

1.3. Transferéncias
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1.3.1. Entre Unidades de Educacao Infantil Municipal de Cardoso

Requisitos
e O aluno deverd estar matriculado e com frequéncia regular em uma das Unidades
Escolares de Educacao Infantil Municipal.

Documentacao Necessaria e Unidade Responsavel
e As documentacdes necessdrias para transferéncias e as Unidades Locais para a
efetivacao das transferéncias seguem os dispostos nos Itens 1.1. e 1.2.

1.3.2. De Unidade de Educacao Infantil de outro Municipio para Unidades de Educagao
Infantil Municipal de Cardoso

Requisitos
e O aluno deverd estar matriculado e com frequéncia regular da Unidade de Educagao
Infantil da qual se transfere.

Documentagao Necessaria e Unidade Responsavel
e Declaracio que comprove a matricula do aluno na Unidade Escolar, devidamente
emitida e datada pela Unidade Escolar de origem.
e As demais documentagdes necessdrias para transferéncias e as Unidades Locais para a
efetivacao das transferéncias seguem os dispostos nos Itens 1.1. e 1.2.

2. Ensino Fundamental
2.1. Ensino Fundamental (1° ao 5° Ano)

Descricao
e Para vagas no Ensino Fundamental Municipal (1° ao 5° Ano), as solicitagdes deverdo ser
feitas diretamente nas Unidades Escolares Municipais que oferecam o atendimento.

Requisitos
¢ Ingresso no 1° Ano do Ensino Fundamental: A idade referencial para a matricula inicial
no Ensino Fundamental serd de 6 (seis) anos completos ou a completar até o dia 31
(trinta e um) de margo do ano em que ocorrer a matricula.
¢ O mesmo referencial sera adaptado nas Etapas subsequentes a inicial.

Documentos Necessarios para Efetivacao de Matricula

Documento do pai, mae ou responsavel legal:

¢ RG (ou CNH).

e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

e C(Cartdo do Programa Bolsa Familia (caso os pais ou responsavel legal sejam
beneficiarios).

e Comprovante de Residéncia no Municipio de Cardoso.

e Termo de Tutela (caso o responsavel legal ndo seja um dos pais da crianca) - Pode ser
substituido por Termo de Guarda.
Documentos da crianga:

e Certiddo de Nascimento

e Declaracdo de Vacina emitido pela Secretaria Municipal de Satde de Cardoso ou Posto
de Saude da Familia de cadastro da crianca.
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Unidades Responsaveis
e EMEF “Prof. Luiz Nunes Ferreira Filho”
Avenida Romeu Viana Romanelli, n° 919 - Centro
Email: luiznunes@cardoso.sp.gov.br
Fone (17) 3453-1155
¢ EMEF “Maria Olimpia Gouvéa”
Rua Santo Antonio, n° 140 - Vila Balbino
Email: mariaolimpia@cardoso.sp.gov.br
Fone (17) 3453-1120

Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h00 as 17h00.

2.1.1. Transferéncias
2.1.1.1. Entre Unidades de Ensino Fundamental Municipal de Cardoso (1° ao 5° Ano)

Requisitos
e O aluno deverd estar matriculado e com freqiiéncia regular em uma das Unidades
Escolares de Ensino Fundamental Municipal.

Documentacao Necessaria e Unidade Responsavel
e Declaracio que comprove a matricula do aluno na Unidade Escolar, devidamente
emitida e datada pela Unidade Escolar de origem.
e As documentacdes necessdrias para transferéncias e as Unidades Locais para a
efetivagdo das transferéncias seguem os dispostos no Itens 2.1.

2.1.1.2. De Unidade de Ensino Fundamental de outro Municipio para Unidades de Ensino
Fundamental Municipal de Cardoso

Requisitos
e O aluno devera estar matriculado e com freqiiéncia regular da Unidade de Ensino
Fundamental da qual se transfere.

Documentacao Necessaria e Unidade Responsavel
e Declaracio que comprove a matricula do aluno na Unidade Escolar, devidamente
emitida e datada pela Unidade Escolar responsavel pela transferéncia.
e As documentacdes necessdrias para transferéncias e as Unidades Locais para a
efetivagdo das transferéncias seguem os dispostos no Itens 2.1.

2.2. Ensino Fundamental (6° ao 9° Ano)
Descricao
e Para vagas no Ensino Fundamental Municipal (6° a0 9° Ano), as solicitagdes deverdo ser
feitas diretamente na Unidade Escolar Municipal que ofereca o atendimento.

Requisitos
e Ter concluido o 5° Ano do Ensino Fundamental (Ensino Fundamental - Anos Iniciais).
¢ O mesmo referencial de idade para matriculas sera adaptado nas Etapas subsequentes a
inicial.

Documentos Necessdrios para Efetivacao de Matricula
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Documento do pai, mae ou responsavel legal:

¢ RG (ou CNH).

e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

e Cartdo do Programa Bolsa Familia (caso os pais ou responsavel legal sejam
beneficiarios).

e Comprovante de Residéncia no Municipio de Cardoso.

e Termo de Tutela (caso o responsavel legal ndo seja um dos pais da crianca) - Pode ser
substituido por Termo de Guarda.
Documentos da crianca:

e Certidao de Nascimento

e Declaracao de Vacina emitido pela Secretaria Municipal de Satide de Cardoso ou Posto
de Saude da Familia de cadastro da crianca.

Unidade Responsavel
e EMEF “Prof?®. Dirce Libano dos Santos”
Rua S3o Paulo, n° 400 - Jardim Libano
Email: dircelibano@cardoso.sp.gov.br
Fone (17) 3453-1099

Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h00 as 17h00

2.2.1. Transferéncias
2.21.1. De outras Unidades de Ensino Fundamental para Unidade de Ensino Fundamental
Municipal de Cardoso

Requisitos
e O aluno deverd estar matriculado e com frequéncia regular da Unidade de Ensino
Fundamental da qual se transfere.

Documentagao Necessaria e Unidade Responsavel
e Declaracio que comprove a matricula do aluno na Unidade Escolar, devidamente
emitida e datada pela Unidade Escolar de origem.
¢ As demais documentacdes necessarias para transferéncias e a Unidade Local para a
efetivagdo das transferéncias seguem os dispostos no Item 2.2.

3. Educacdo de Jovens e Adultos
3.1. EJA - Ensino Fundamental

Descricao

e A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) é uma Modalidade da Educacao Bésica destinada
a jovens e adultos acima de 15 anos que ndo tiveram acesso e/ou nao concluiram o
Ensino Fundamental (1° ao 9° Ano).

e Oferecida na Rede Municipal de Ensino, no periodo noturno.

e Para vagas na Educacdo de Jovens e Adultos, as solicitagdes deverdo ser feitas
diretamente na Unidade Escolar Municipal que oferega o atendimento.

Requisitos
e Jdade Minima de 15 anos.
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e Jovens e adultos acima de 15 anos que nao tiveram acesso e/ou nao concluiram o Ensino
Fundamental (1° ao 9° Ano).

Documentos Necessarios para Efetivacao da Matricula
e RGe CPF do aluno.
e Certiddo de Nascimento ou Certiddao de Casamento.
e Comprovante de endereco.
e Comprovante de Escolaridade (Histérico Escolar).

Unidade Responsavel

e EMESP “Prof.? Edvania Dutra Pozzetti” (EJA)
Avenida Romeu Viana Romanelli, n° 919 - Centro
Email: edvaniadutra@cardoso.sp.gov.br
Fone (17) 3453-1903

Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 12h45 as 22h45.

3.2. EJA - Ensino Médio

Descricao

e A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) é uma Modalidade da Educacdo Bésica destinada
a jovens e adultos acima de 18 anos que ndo tiveram acesso e/ou nado concluiram o
Ensino Médio (1° ao 3° Ano do Ensino Médio).

e Oferecida na Rede Municipal de Ensino, no periodo noturno.

e Para vagas na Educacdo de Jovens e Adultos, as solicitacdes deverdo ser feitas
diretamente na Unidade Escolar Municipal que oferega o atendimento.

Requisitos
e Idade Minima de 18 anos.
¢ Jovens e adultos acima de 18 anos que nao tiveram acesso e/ou ndo concluiram o Ensino
Meédio (1° ao 3° Ano do Ensino Médio).
Documentos Necessdrios para Efetivacao da Matricula
RG e CPF do aluno.
Certiddo de Nascimento ou Certidao de Casamento.
Comprovante de endereco.
Comprovante de Escolaridade (Histérico Escolar).

Unidade Responsavel

e EMESP “Prof.* Edvania Dutra Pozzetti” (EJA)
Avenida Romeu Viana Romanelli, n° 919 - Centro
Email: edvaniadutra@cardoso.sp.gov.br
Fone (17) 3453-1903

Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 12h45 as 22h45.

3.3. Transferéncias
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3.3.1. De outras Unidades de Educacao de Jovens e Adultos para Unidade de Educacao de
Jovens e Adultos Municipal de Cardoso

Requisitos
e O aluno devera estar matriculado e com frequéncia regular da Unidade de Educacao de
Jovens e Adultos da qual se transfere.

Documentacao Necessaria e Unidade Responsavel
e Declaracio que comprove a matricula do aluno na Unidade Escolar, devidamente
emitida e datada pela Unidade Escolar de origem.
e As demais documentacdes necessarias para transferéncias e a Unidade Local para a
efetivacao das transferéncias seguem os dispostos no Item 3.1. e 3.2.

4.Ensino Profissionalizante
Descricao
e Destinado aos alunos matriculados ou egressos do Ensino Médio
e Oferecido na Rede Municipal de Ensino, no periodo noturno.
e As solicitacdes deverdo ser feitas diretamente na Unidade Escolar Municipal que ofereca
o atendimento.

Cursos Ofertados
e Técnico em Secretariado - Eixo Tecnoldgico - Gestao e Negocios
e Técnico em Contabilidade.
e Técnico em Administragdo - Eixo Tecnolégico - Gestao e Negocios

Requisitos
e Matriculado ou egresso do Ensino Médio.

Documentos Necessarios para Efetivacao da Matricula
RG e CPF do aluno.

Certidao de Nascimento ou Certidao de Casamento.
e Comprovante de endereco.

Comprovante de Escolaridade (Histérico Escolar).

Unidade Responsavel

e EMESP “Prof.? Edvania Dutra Pozzetti” (EJA)
Avenida Romeu Viana Romanelli, n° 919 - Centro
Email: edvaniadutra@cardoso.sp.gov.br
Fone (17) 3453-1903

Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 12h45 as 22h45.
5.Transporte Escolar
Descricao

¢ O Municipio de Cardoso, por meio da Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura,
oferta o Transporte Escolar para alunos da Rede Publica de Educacéo.
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Requisitos
e Ser aluno matriculado na Educacéo Basica Publica residente de Area Rural.
e Distancia entre a residéncia e a escola mais proxima ou entre aquela e o ponto de
embarque/desembarque do Transporte Escolar for superior a 2 km, independentemente
de residir em Area Rural ou Urbana.

Documentos Necessarios
e Ficha de matricula em Unidade Escolar de Educacdo Bésica Publica.
¢ Comprovante de endereco devidamente atualizado.

Local de Solicitacao do Servico de Transporte Escolar

e Almoxarifado Municipal
Enderego: Rua Duque de Caxias, S/N, Centro - Cardoso/SP
(Esquina com Av. Romeu Viana Romanelli)
Telefones: (17) 3453-1023 / (17) 3453-2311
Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.

Duvidas Freqiientes
e Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura
Enderec¢o: Rua Emilio Fernandes Billar, n°® 1647, Jardim Alvorada - Cardoso/SP
Telefones: (17) 3453-1023 / (17) 3453-2311
Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00.
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

MUNICIPIO DE CARDOSO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA

Gestora Municipal da Assisténcia Social /

Gestora do Fundo Municipal de Assisténcia

SOCIAL

PROTECAO SOCIAL

BASICA

CRAS

BENEFICIOS
EVENTUAIS

PROGRAMAS E
ATENDIMENTOS
DIVERSOS

PROTECAO
SOCIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE

-FAMILIA
ACOLHEDORA

COMPLEXIDADE

-MEDIDAS SOCIO
EDUCATIVAS

o

DIRETORIA DE
VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL
(Secretaria)

~CONSELHOS (CMDCA,
CMA, CMI)
-SISTEMATIZAGAO DE
INFORMACOES;
- MONITORAMENTO

PROGRAMA DE

EREQUALIFICACAQ
PROFISSIONAL

Os Servicos, programas e projetos disponibilizados pela Secretaria de Assisténcia Social se

dividem em niveis de protecdo, conforme descricao abaixo:

4+ SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Endereco: Avenida Marinheiro n? 1929 - Vila Camargo, Cardoso/SP - CEP: 15.570-000 -

Telefone (17) 3466-3431.
Atendimento: segunda a sexta-feira
Horario: 7h as 11h30min. e das 12h30min. as 17h.
Documentos necessarios para realizagdo de Atendimento: RG, CPF e Comprovante de

Residéncia.

Servicos:

» Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:
o Familia Acolhedora: Servico que organiza o acolhimento de criangas e adolescentes,
afastados da familia por medida de protecao, em residéncia de familia acolhedora
cadastrada. E previsto até que seja possivel o retorno a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para adogdo. As criancas sdo encaminhadas pelo
Conselho Tutelar, Promotoria ou pela Juiza.
- Endereco: Rua D n? 13 - CDHU B - Cardoso/SP CEP: 15.570-000.
Atendimento: Ininterrupto

» Protecdo Social Especial de Média Complexidade:
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o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia “Centro Dia”: possui a
finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida
das pessoas participantes, sito a avenida

- Endereco: Av. Romeu Viana Romanelli n? 244 - Cardoso/SP - CEP: 15.570-000.

Atendimento: segunda a sexta-feira

Horario: 8h as 16h

o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC): O servico

tem por finalidade prover atencao socioassisténcial e acompanhamento a adolescentes
e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a resignificacao de valores
na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

- Endereco: Avenida Marinheiro n? 1929 - Vila Camargo, Cardoso/SP - CEP: 15.570-000
Telefone (17) 3466-3431.

Atendimento: segunda a sexta-feira

Horario: 7h as 11h30min. e das 12h30min. as 17h.

= Atendimentos Diversos:

o Inscrigdo, convocagao e contratagdo do Programa Municipal de Incentivo ao Trabalho e
Requalificagdo Profissional, regido pela Lei Municipal n? 3.518 de 23/04/2019, o qual
objetiva a requalificacao profissional da pessoa (maiores de dezessete anos e menores
de setenta anos) desempregada a no minimo 1 ano, transferindo auxilio financeiro no
valor de R$ 900,00/més;

Agendamento para Poupatempo;

Organizagdo e Acompanhamento do Programa Frente de Trabalho;

Solicitacdo de Certidao de Recolhimento Prisional;

Estabelecer contato com penitencidrias para orientacdes diversas para as familias
Atendimento a solicita¢des do poder judiciario e da promotoria;

Retirar segunda via de conta de energia elétrica;

Agendamento para o INSS;

Campanha do Agasalho em parceria com o Fundo Social de Solidariedade Municipal;
Distribuicdo de roupas;

o Orientagdo, encaminhamento para areas da sadde e educagao.

- Endereco: Avenida Marinheiro n? 1929 - Vila Camargo - Cardoso/SP - CEP: 15.570-000
Telefone (17) 3466-3431.

Atendimento: segunda a sexta-feira

Horario: 7h as 11h30min. e das 12h30min. as 17h.

O O O O O O O O O

= Protecdo Social Basica, executada por meio da unidade publica, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS.

- Endereco: Rua Maria Gongalves n? 432 - Jardim Alvorada-Cardoso/SP CEP: 15.570-000.

Telefone: (17) 3453-1119

Atendimento: segunda a sexta-feira

Horario: 7h30min. as 11h30min. e das 13h. as 17h
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o Servico de Proteciao e Atendimento Integral a Familia - PAIF Consiste no trabalho social
com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva da
familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades
e aquisi¢oes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio
de a¢des de carater preventivo, protetivo e proativo.

o Grupos socioeducativos: voltados para familias e individuos fragilidades e/ou
vulnerabilidades sociais;

o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV: ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias que ¢ realizado por meio do Servigo de Protecado e
Atendimento Integral as Familias (PAIF). O SCFV possui um carater preventivo e proativo,
pautado na defesa e afirmag¢dao de direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades dos usudrios, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o
enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir as
segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o
desenvolvimento da autonomia dos usuarios. Os usuarios do SCFV sao divididos em grupos
a partir de faixas etarias, considerando as especificidades dos ciclos de vida. (Ministério do
Desenvolvimento Social).

Grupos Semanais
Horario: 14h as 16h

- 01 grupo de 06 a 15 anos executado no distrito de Sao Jodo do Marinheiro;

- 01 grupo de 08 a 14 anos executado no povoado de Vila Alves;

- 01 grupo de 0 a 6 anos executado no CRAS;

- 01 grupo de 15 a 17 anos executado no CRAS;

- 04 grupos de 60 anos acima/intergeracional, sendo executados um em cada localidade: povoado
de Vila Alves, distrito de Sao Jodo do Marinheiro e 02 (dois) em Cardoso.

=  Programas Federais:

o Bolsa Familia: um programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades, que
atende familias pobres e extremamente pobres. Ele possui varios tipos de beneficios,
utilizados para compor a parcela mensal que os beneficiarios recebem;

o Carteira do idoso: é um instrumento de acesso a garantia da gratuidade de vagas e
desconto de 50% (cinqlienta por cento), no minimo, do valor das passagens
interestaduais para idosos cuja idade seja igual ou superior a 60 (sessenta) anos, com
renda individual igual ou inferior a 2 (dois) salarios minimos, sem meios de
comprovacio de renda, mediante a inser¢io no Cadastro Unico;

o Tarifa Social de Energia Elétrica: E um desconto fornecido pelo Governo Federal na conta
de energia para todas as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses: Residencial
Baixa Renda, conforme determina a Lei n° 12.212, de 20 de janeiro de 2010,

o ID Jovem: A Identidade Jovem, ou simplesmente ID Jovem, ¢ o documento que possibilita
acesso aos beneficios de meia-entrada em eventos artistico-culturais e esportivos ¢
também a vagas gratuitas ou com desconto no sistema de transporte coletivo interestadual,
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conforme disposto no Decreto 8.537/2015. Sao milhdes de brasileiros entre 15 e 29 anos que
terdo maior acesso aos direitos garantidos pelo Estatuto da Juventude — Lei n°® 12.852/2013;

o Passe — livre — Pessoas com Deficiéncia: Programa do Ministério dos Transportes, Portos e
Aviacdo que garante a pessoas com deficiéncia e comprovadamente carentes o acesso gratuito
ao transporte coletivo interestadual por rodovia, ferrovia e barco. O programa ¢ para
pessoas com deficiéncia fisica, mental, auditiva, visual, multipla, com ostomia ou doenga
renal cronica, de baixa renda;

o Carta Social: A postagem da carta social com tarifa de R$ 0,01 (um centavo) s6 podera ser
efetuada por beneficiarios do Programa Bolsa Familia e seus dependentes;

o Beneficio de Prestacao Continuada — BPC: foi instituido pela Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentado pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, Lei n° 8.742, de 7/12/1993;
pelas Leis n® 12.435, de 06/07/2011 e n°® 12.470, de 31/08/2011, que alteram dispositivos da
LOAS e pelos Decretos n° 6.214, de 26 de setembro de 2007 e n° 6.564, de 12 de setembro de
2008. Realizamos encaminhamentos, orientagdo ¢ agendamentos para os individuos terem
acesso a esse beneficio.

o Cadastro Unico: O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro
Unico) é um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda. O Cadastro
Unico permite conhecer a realidade socioecondmica dessas familias, trazendo informagdes
de todo o nucleo familiar e caracteristicas do domicilio, viabilizando aos inscritos a inser¢ao
em programas e projetos.

v' Documentos necessarios para inscri¢io no CadUnico, o qual possibilita a inser¢do nos demais
programas, servigos ¢ projetos federais, estaduais e municipais:

DOCUMENTOS DE TODOS QUE MORAM NA CASA.

DOCUMENTOS ORIGINAIS E COPIAS:
*RG, CPF, Titulo de eleitor e Certidao de Nascimento/Casamento;
eConta de luz recente;

DOCUMENTOS ORIGINAIS:
eCarteira de trabalho (de todos acima de 18 anos);
eTrabalhador registrado: o ultimo holerite ou recibo de pagamento;
eAposentado/Pensionista/Seguro Desemprego: comprovante de renda recente;
eCarteira de vacinacdo em dia (de todas as criancas até 7 anos);
eAtestado escolar (criangas e adolescentes entre 6 e 18 anos);
eAgenda da familia (somente para beneficiarios do Bolsa Familia);
ePeso e altura da crianga (somente para o Programa Vivaleite).

= Programas e Projetos Estaduais:

o Gratuidade de Passagem (estadual): A Lei Estadual n® 15.179/2013 garante uma passagem
gratuita por idoso (pessoa com 60 anos de idade ou mais). Valido em todos os horarios do
servigo intermunicipal de transporte coletivo de passageiros de caracteristica rodoviaria
convencional, limitado a dois assentos por veiculo. Isso quer dizer que um veiculo podera
transportar até¢ dois idosos gratuitamente, em cada horario, nas viagens entre cidades no
Estado de Sao Paulo, exceto nas regides metropolitanas;
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Projeto Vivaleite: um projeto social de distribuicdo gratuita de leite fluido, pasteurizado,
com teor de gordura minimo de 3%, enriquecido com ferro e Vitaminas A e D destinados as
familia com renda mensal de até %4 do salario minimo com criancas de 6 meses a 5 anos e 11
meses de idade, que possuam o Cadastro Unico valido. Atualmente em nosso municipio
possuimos 142 criangas atendidas.

Programa Ac¢do Jovem: objetiva promover a inclusdo social de jovens, mediante a
transferéncia de renda como apoio financeiro temporario para estimular a conclusio da
escolaridade basica e a oferta de atividades complementares, com foco na preparagao para o
mercado de trabalho. Atualmente em nosso municipio possuimos 11 jovens inseridos.

Programa Renda Cidada: um programa de transferéncia de renda e tem como objetivo
atender familias em situagao de pobreza, com renda mensal familiar per capita de até meio
salario minimo nacional, prioritariamente até " do salario minimo, mediante acdes
complementares ¢ transferéncia direta de renda, como apoio financeiro temporario do Estado.
Atualmente em nosso municipio possuimos 37 familias inseridas.

Projetos e Servicos Municipais:

Leite do Idoso: distribuicdo gratuita de leite para pessoas idosas cadastradas no servigo
publico de saude do Municipio acompanhado e executada pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. Atualmente possuimos 251 idosos inseridos no programa.

Beneficio Eventuais: sdo prestados em virtude de nascimento, morte, vulnerabilidade
temporaria e calamidade publica, observadas as contingéncias de riscos, perdas e danos a que
estdo sujeitos os individuos e familias residentes no municipio. Atualmente sdo atendidas em
média 50 familias.

Atendimentos Diversos:

CDHU: retirada de 2* via do Boleto, negociagao de divida, quitacdo de imovel;

Solicitagdo 2% via de certiddao de nascimento, casamento e Obito para pessoas carentes;
Agendamentos diversos para INSS;

Confeccdo de Carteira estudantil e de trabalhadores para transporte at¢ o municipio de
Votuporanga;

Atendimento judicial e da promotoria.
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¢ IPREMCAR

INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE

CARDOSO

Localizado na Avenida Joaquim Cardoso n® 1.872

Horério de funcionamento de segunda a sexta-feira das 08h00 as 12h00 horas e das 13h00 as
17h00 horas.

Telefone (17) 3466-3900 - ramal 270

e-mail: ipremcar@cardoso.sp.gov.br

O Instituto de Previdéncia Municipal de Cardoso - IPREMCAR, foi criado nos termos da Lei
Complementar n°31, de 11 de dezembro de 2001 (Atualizada pelas Leis Complementares n°s
32/02, 33/02 e 35/02) e reestruturada em 08 de Maio de 2006 pela Lei Complementar n°61
(Atualizadas pelas Leis Complementares n°s 62, 63, 65 de 2006 e Lei Complementar n°71/2007)

atendendo a Legislagdo Federal.

A administracdo do IPREMCAR esta a cargo da Diretoria Executiva e Conselho Municipal de

Previdéncia do Municipio de Cardoso.

Instituto de Previdéncia Municipal de Cardoso - IPREMCAR compreende as seguintes

prestagdes, expressas em beneficios:
I - Quanto ao segurado:
e Aposentadoria por tempo de contribuigao;
e Aposentadoria por idade;
e Aposentadoria compulsoria;
e Aposentadoria por invalidez;
e Aposentadoria especial;
e Auxilio doenca;
e Abono anual;
e Salario familia;
e Salario maternidade.

IT - Quanto aos Dependentes:
e Pensdo por morte;

e Auxilio reclusio.

O Instituto tem como publico alvo os servidores publicos municipais.
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